
利用規約

この利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、ナリコム株式会社（以下、「当社」といいます。）が運営

する、トレーニングサービス（以下「本サービス」といいます。）の利用に関し、当社と本サービスをご利

用されるお客様（以下、「会員」といいます。）との間に適用されます。

第１条（定義）

本規約において以下の用語は以下の意味で使用するものとします。

​ １．「本サイト」

以下のURL及びこのURL配下のウェブサイトをいいます。但し、当社の裁量により、URLを変更

できるものとします。

http://naricom.jp

​ ２．「本サービス」

当社が会員に対し、本サイト及び当社及び当社が提携する第三者のトレーニング施設において

提供するトレーニングサービスをいいます。本サービスには以下のサービスが含まれます。

​ １）トレーニングに係るレッスン及びサポート、セミナー

​ ２）写真撮影及び、動画撮影

​ ３）プロテイン、サプリメント等の販売

​ ４）24時間レンタルジム、レンタルサロン、レンタルスタジオの貸し出し、

​ 　　管理及び運営

​ ５）その他、前各号に関連したサービス

​ ３．「本契約」

当社と会員との間で、本規約に基づく契約をいいます。

http://naricom.jp/index.html


​ ４．「施設等」

本サービスで使用するトレーニング施設（設備、器具、更衣室、その他付随する当社及び当社

が提携する第三者の施設等を含む）をいいます。

​ ５．「注意事項」

​ １）当店のストレッチ、もみほぐしは治療を目的にしたものではありません。医療法が定

める病院・診療所、あはき法が定める指圧、あんまマッサージ、鍼灸による施術所では

ございません。

​ ２）当店の設備を破損した際、損害請求をさせていただく場合がございます。

​ ３）当店では、お客様のお好みに合わせたレッスン、施術をさせていただくため、レッス

ン、施術の強度を都度確認させていただいております。お客様のご要望に合わせた強

度にてレッスン、施術をさせていただいた際に、お客様のお身体に不調が起きた場合

は、当店に一切の賠償責任はございません。

​ ４）ストレッチ、もみほぐしであざができることがあります。

​

第２条（会員の定義）

​ １．本サービスは、本規約及び当社が提携する第三者の施設利用規約・規定類に同意の上、利

用を申込み、当社が承諾することで、会員として利用できるものとします。なお、１８歳未満の年

少者（高校生等）の方につきましては親権者の同意が必要となります。

​ ２．会員は、申込み情報の項目に関して虚偽の申告をしないものとします。

​ ３．会員は、申込み情報に変更が生じた場合、速やかに当社に届け出るものとし、所定の変更

手続きを行うものとします。

​ ４．会員が前項の変更手続きを怠り、当社からの連絡・通知等が届かない場合であっても、これ

により会員の被った損害等に関して、当社は一切の責任を負わないものとします。

​ ５．以下の事由に該当する方は本サービスの利用をお断りさせて頂きます。

​ １）過去に本規約及び当社が提携する第三者の施設利用規約 ・規定類に違反し、利用

をお断りされた方



​ ２）本サービスの提供を受けることにより健康状態が悪化する恐れのある方

​ ３）前各号の他、本サービスの秩序を乱す恐れがあると認められる合理的理由のある場

合

第３条（料金等）

会員は、別途当社が定める利用料を、当社が指定する方法にてお支払いいただくものとします。なお、

本サービスの提供において当社に重大な過失がある場合を除き、既に支払われた利用料の返還には

一切応じないものとします。また、本規約第１２条（免責）１項各号に該当する場合又は第１５条（本サー

ビスの一時中断）１項各号に該当する場合で、当社に帰責事由がない場合、会員の当社に対する支払

い義務は免れないものとします。

第４条（クーリング・オフ）

　　　　

​ １．会員は、トレーニングサービス契約書を受領した日から起算して８日間以内であれば、関連

商品を含め、書面により契約を解除することができます（これを「クーリング・オフ」といいます）。

クーリング・オフをした際は、違約金及び利用した役務の対価等の支払いは不要です。又、当社

が契約に関して会員から金銭を受領している時は、速やかに全額を返金いたします。但し、販

売商品のうち、健康食品、栄養補助剤等の消耗品については、開封したり、その全部もしくは一

部を使用又は消費したとき（当社が会員に当該商品を開封させたり、その全部もしくは一部を使

用又は消費させた場合を除く）は、当該商品に限りクーリング・オフをすることができません。

​ ２．当社が会員に不実のことを告げ、又は威迫したことによりクーリング・オフが妨害された場

合、会員は、改めて当社からクーリング・オフができる旨を記載した書面を受領し、当社より説明

を受けた日から起算して８日間以内であれば、書面によりクーリング・オフをすることができま

す。

​ ３．関連商品の引渡しが既に行われている際には、当該関連商品の引き取りに要する費用は

当社の負担とします。



​ ４．クーリング・オフは、会員がクーリング・オフ書面を当社宛に発信したときに、その効力が生じ

ます。

​ ５．関連商品の販売者が当社と異なる場合には、会員は、当該販売者宛にもクーリング・オフを

する旨の書面を送付してください。

​ ６．クレジット等をご利用の場合の精算は、各クレジット会社所定の方法によりますので、詳しく

は各クレジット会社の規約などでご確認下さい。

第５条（入会登録料・会費等）

　　　

​ １．諸料金の金額・支払時期・支払方法は、当社がこれを定めます。

​ ※クレジット等をご利用の場合の精算は各クレジット会社所定の方法によりますので、

詳しくは各クレジット会社の規約等でご確認下さい。

​ 2．一旦納入した諸料金は約款に記載のクーリング・オフを除き返還致しません。

​ 3．当社は、当ジムの運営上必要と判断した場合または経済情勢の変動に応じて、諸料金の金

額を変更することができます。

​

第６条（会員資格の有効期限）

すべてのトレーニングチケットを消化あるいは有効期間満了した後、１２ヵ月以内に再度トレーニングチ

ケットを購入される場合には、会員資格が有効であると見做し、改めて入会金をお支払いいただく必要

はありません。

第７条（退会）

　　　１．会員が当ジムを退会する場合は、退会届を毎月１０日迄に提出のうえ、所定の手続きを完了し

なければなりません。

　　　２．会員の都合等により会費が３ヶ月以上滞納した場合は退会扱いとさせていただきます。

　　　３．滞納がある場合は完納いただきます。

第８条（休会）



　　　１．当社の会員には、休会制度があります。休会は少なくとも1ヵ月以上来店できない見込みであ

る場合、毎月10日までに休会届けを提出することにより適用されます。

　　　2．休会に伴う月会費月会費の請求停止は月単位で行い、日割計算は行いません。また、請求の

再開についても、月単位で行い、日割計算を行いません。従いまして、月の途中で休会の申告をされた

場合でも1ヵ月分の月会費をお支払いいただき、また、月の途中で再開の請求をいただきましても、1ヶ

月分の月会費を支払いいただきます。

　　　3．申告のタイミングが、 1．に記載の期限を過ぎた場合には、当該月の月会費を請求させていた

だき、払い戻しは行いません。

　　　4．休会期間は、最長連続12ヶ月とします。

　　　5．休会に伴うトレーニングチケットの有効期限の延長は行いません。

第９条(休業)

当日は、会社が別途定める地域の休業日を設けるほか、設備整備、その他やむを得ない事由が発生

した場合、臨時休業することがあります。

第１０条（キャンセル・変更等）

​ １．会員は、本サービス利用予約後のキャンセルをする場合、以下のキャンセル手数料をお支

払いいただきます。

​ 　　　【レッスン】

​ １）開始時間の２４時間前まで　無料

​ ２）開始時間の２４時間以内　利用料の１００％

​ 【レンタル】

​ １）開始時間の１２時間前まで　無料

​ ２）開始時間の１２時間以内　利用料の１００％

​ 2．会員は、諸施設利用の予約時間より遅れて到着する見込みがある場合、原則対象施設へ

連絡する必要があります。予約開始時間を１０分以上遅れる場合、１０分を超えた時間につい

て、トレーニング時間を短縮させていただくことがございます。



​ 3．本サービス利用予約後の時間変更につきましては、ご希望時間の予約スケジュールの状況

によりご対応可能な場合がありますので、当社までお問い合わせください。

第１１条（権利の帰属）

本サービスに関する知的財産、著作権等を含む一切の権利（著作権法第２７条及び第２８条の権利を

含む）は、当社又は著作権を有する第三者に帰属します。

第１２条（提携施設の利用について）

会員は、当社が提携する施設で本サービスを利用する場合、当該施設の利用規約・規定類を遵守する

ものとし、予めこれに同意するものとします。

第１３条（施設等利用時の禁止事項）

当社は、施設等（提携する第三者の施設を含む）の利用において、会員による以下の行為を禁止しま

す。

​ １．酒気を帯びての利用

​ ２．賭博行為、勧誘、セールス行為、無許可のアンケート協力、及びそれに類する行為等で、他

の会員に迷惑を及ぼす行為

​ ３．他人及び提携施設に関する誹謗、中傷する行為

​ ４．他人に対する暴力行為や威嚇行為

​ ５．利用時に暴力的な発言や大声を発する行為

​ ６．痴漢、覗き、露出等の違法行為や迷惑行為

​ ７．所定の場所以外で飲食、喫煙をする行為

​ ８．危険物や動物の持ち込み

​ ９．施設等に落書きや造作をする行為

​ 10．故意に器具を床に落とすなどして、音を立てるまたは振動を与える行為

​ 11．施設内の備品類の持ち出し

​ 12．本サービスの利用に関係のない場所への立ち入り



​ 13．インストラクター及び当社スタッフの指示に反する行為、または身体に触れる行為

​ 14．以下のいずれかに当てはまる方は使用しないでください。

​ 心臓疾患のある方／ペースメーカー・人工心肺・心電計などの医療用電子機器をお使いの方／

血液異常・悪性腫瘍・糖尿病・甲状腺疾患・肝機能障害・医療特定疾患などのお病気をお持ち

の方、通院中の方

​ 以下のいずれかに当てはまる方は、必ず医師とご相談の上ご使用ください。

​ アレルギー疾患／法定伝染病／喘息や気管支炎／結核性疾患／顔面黒皮症／急性疾患／

原爆症／腫瘍疾患／血圧異常／肝機能障害／アルコール中毒／薬物やホルモン治療／38度

以上の有熱性疾患／ケロイド体質、アトピー性皮膚炎等の皮膚疾患／局所性、全身ステロイド

系、非ステロイド系抗炎症薬やステロイド系ホルモン剤の使用／インプラントをご使用の方／通

院中や服薬がある方／体調がすぐれない方／妊娠中または妊娠の可能性のある方／授乳中

あるいは可能性のある方

​ お客様の持病を原因とする事故については当店に一切の賠償責任はございません。

​ 15．無許可での各種設備設定の変更（空調・照明・音響等を含むがこれに限らない）

​ 16．当社及び提携施設のスタッフ及び関係者に対する退職の勧誘、他社への就職あっせん、

引抜きその他これらに類する行為

​ 17．営業妨害とみなされる行為

​ 18．その他、本サービスの目的にそぐわない行為

第１４条（入場禁止・退場等）

当社は、会員が以下の一つに該当する場合、本サービスの利用をお断りし、又は施設等への入場を該

当事由が解消されるまで禁止することができるものとします。

​ １．前条各号に該当する方

​ ２．医師から運動を禁じられている方（但し、当社が特別に認めた場合はこの限りではありませ

ん）

​ ３．健康状態を害しており、運動することが好ましくないと判断される方

​ ４．外傷、皮膚疾患、伝染病等を有する方



​ ５．暴力団員、または暴力団若しくは暴力団員と密接な関係にある方

​ ６．暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等の市民社会の秩序や安全を脅かす方、又は

そのような団体と密接な関係にある方

​ ７．社会通念上、前二号に該当すると思われる行為、言動、外見・身なりをされている方

​ ８．他の利用者に迷惑をかけると判断される場合

​ ９．前各号の他、本規約に違反し当社の指示に従わない方

第１５条（健康管理）

​ １．当社は、会員の健康状態又は運動の範囲や程度を判断することはできません。健康状態及

び運動の出来る範囲や程度に関しては、会員の自己の責任と判断で行っていただくものとしま

す。

​ ２．当社は、伝染病・感染症等の拡大が懸念される場合、会員に対して検温・消毒液での手洗

い等の措置を実施できるものとし、本サービス提供の停止、または日程を変更する場合があり

ます。会員は予めこれに同意するものとします。

第１６条（免責）

当社の帰責事由によることなく発生した以下の会員の損害等に関し、債務不履行、不法行為等一切の

責を免れるものとし、会員は、自己の費用と責任においてこれを解決するものとし、当社に損害を与え

ないものとします。

​ （１）本契約第１１条（健康管理）、第１３条（本契約の解除）、第１６条（本サービス提供の停止及

び終了）、第２０条（本規約の変更）に起因する会員又は第三者の損害

​ （２）本サービス利用中に起きた会員の怪我、障害、病気、持病等の発生、その他一切の健康

状態の変化

​ （３）インストラクターの行う正当な指導行為に基づき発生する会員の精神的・肉体的疲労や苦

痛

​ （４）本サービス利用中に起きた盗難又は紛失等

​ （５）会員間の紛争、会員と第三者の紛争



第１７条（本契約の解除）

当社は、会員が支払うべき本サービスの利用料をお支払い頂けない場合、その他本規約に違反した場

合は、何ら催告なしに会員に対する本サービスの提供を停止または解除することができるものとしま

す。

第１８条（損害賠償）

​ １．会員は、本サービスの利用に際し、本規約及び提携施設の利用規約・規定類に違反、また

は施設等を破損し、若しくは当社及び提携施設（インストラクターを含む）の名誉・信用等を棄損

し、当社及び提携施設に損害を与えた場合、その全ての損害を当社及び提携施設に賠償する

責任を負うものとします。

​ ２．当社は、当社の責に帰すべき事由により会員が損害を被った場合、通常損害に限り、賠償

する義務を負うものとします。但し、損害賠償額は、請求原因の如何を問わず、本サービス1回

の利用料金（受講したコースの利用料金を受講回数で除した金額）に相当する金額を上限とし

ます。

​ ３．前項但書の規定は、当社の故意又は重過失により、会員に損害が発生した場合は、適用さ

れないものとします。

第１９条（本サービスの一時中断）

​ １．当社は、以下のいずれかに該当する場合、会員に対し、事前又は緊急の場合は事後に通

知し、本サービスの全部又は一部の提供を中断することができるものとします。

​ １）本サービスの提供に必要な設備に故障が生じた場合

​ ２）気象、火災、地震、停電、事故、伝染病、感染症、その他不可抗力により本サービス

の提供が困難な場合

​ ３）法令の制度改廃、行政指導、社会情勢等の著しい変化、その他やむを得ない事由

が発生した場合

​ ４）その他、本サービスを提供できない合理的な理由が生じた場合



​ ２．当社は、前項に起因して会員その他の第三者に損害が発生しても、当社に帰責事由がない

場合は、いかなる責任も負わないものとします。

第２０条（本サービス提供の停止及び終了）

​ １．当社は、会員が第９条（施設等利用時の禁止事項）の各号及び第１０条（入場禁止・退場等）

の各号、第１１条（健康管理）第２項に記載する事由のいずれかに該当する行為をした場合、又

は、これらの事由に該当する恐れがあると認められた場合、当該会員に対し、事前に何ら通知

することなく、本サービスの提供を停止することができるものとします。

​ ２．当社は、会員に対し、一定の予告期間を設けて通知した上で、本サービスを終了することが

できるものとします。この場合、本サービス終了時に、本契約も終了するものとします。

第２１条（個人情報の取扱）

​ １．当社は、会員の個人情報の管理に関し、個人情報保護法を遵守するものとします。

​ ２．会員は、当社が以下の目的で、会員の個人情報を収集、利用することに同意します。

​ １）当社が会員に対し、新サービスの紹介、本サービスの内容の変更のためのメール配

信に利用する目的

​ ２）当社が得られた情報をもとに統計資料を作成する目的

​ ３）当社が会員に対し、当社の提携先の商品・サービス等の情報を配信する目的

​ ４）会員からの問合わせに利用する目的

​ ３．会員は、当社が第三者に対し、個人情報の全部又は一部の管理を委託することに同意する

ものとします。

​ ４．当社は、会員ご自身の同意なしに前項の第三者以外に開示・提供することはありません。た

だし、個人情報保護法第２３条１項各号に該当する場合、裁判所、警察等の公的機関から開示

を求められた場合、会員ご自身の同意なく個人情報を開示・提供することがあります。

​ ５．当社は、個人情報保護法が改正された場合、変更後の法律を遵守するものとします。

第２２条（権利義務の譲渡禁止）



会員は、本契約に係るいかなる権利又は義務も第三者に移転又は譲渡することはできません。

第２３条（反社会的勢力の排除）

​ １．会員（会員の法定代理人を含む）は、暴力団、暴力団関係団体その他の反社会的組織、暴

力団員またはこれらと密接な関係を有する者と、何らの関係も有しないことを保証します。

​ ２．前項に違反する事実が発覚した場合、当社は本契約を無催告で解除することができ、かつ

これにより被った全ての損害の賠償を、当該会員に請求することができるものとします。

第２４条（本規約の変更）

​ １．当社は、自己の裁量により、予告なく本規約の内容を変更する場合があります。

​ ２．前項の場合、当社は、本サイトにおいて、速やかに変更後の規約を掲載し、本サイト上で本

規約の変更を会員に通知するものとします。

​ ３．前項の通知の後、会員が異議なく本サービスをご利用いただいた場合、本規約の変更に同

意したものとみなされます。

第２５条（お問い合わせ）

本サービスに関するお問い合わせ先は、以下の通りです。

ナリコム株式会社

メールアドレス　naricomhonsha@gmail.com

第２６条（準拠法）

本契約の成立、効力、履行および解釈に関しては日本法が適用されるものとします。

第２７条（合意管轄）

当社と会員との間で疑義又は争いが生じた場合には、誠意を持って協議することとしますが、それでも

なお解決しない場合には訴額に応じ東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を専属の管轄裁判所としま

す｡



附則 ナリコム株式会社

発効日 2021年12月22日


